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und Perspektiven von
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Stidtiroler .
Wirtschaftszeitung



Die Denkfabrik Global Forum Siidtirol und die Strategie- und
Kommunikationsagentur zukunvt setzten sich, passend zum Thema
des 13. Global Forum Siidtirol (am 10.09.2021) ,Vorwirts zur
Einfachheit.“ mit dem Status quo und Perspektiven von Einfachheit
auseinander.

Die Umfrage - in Medienpartnerschaft mit der Siidtiroler
Wirtschaftszeitung - richtete sich vorwiegend an EntscheiderInnen aus
Wirtschaft und Gesellschaft. Die wichtigsten Erkenntnisse liegen in
diesem Report vor und wurden sowohl im Rahmen des 13. Global
Forum Siidtirol, als auch in der SWZ vorgestellt.
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Was bedeutet fur Sie Einfachheit?

Klarheit

19%
N\

Konzentration auf das Wesentliche

/ 27%

Weniger ist mehr
14%

~._ Other entries
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\Schlichtheit
9%

Komplexitatsreduktion
14%
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Ist Einfachheit Teil Ihrer Vision und Werte?

Wer treibt das Thema Einfachheit in Threm
Unternehmen voran?

Unternehmensfihrung
46%

[

Jnternehmensentwicklung
12% — .
. Otherentries
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.\ HR
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\ Externe Berater
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Wie entscheidend erachten Sie Einfachheit in
folgenden Bereichen?

30%

50%

Integration in Vision & Werten 17%

56%

Kommunikation #50 6%
Markenpositionierung PR 229%
Produktentwicklung s 229%
Produktsortiment D 24%
Personalfiihrung P 17%
Customer Experience P mm 21%
Preispolitik e 20%
Prozesse "D 8%
Innovation FEEE—— 21%

Digitalisierung s 15%
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Was bedeutet fur Sie Einfachheit aus
Kundenperspektive?

Einfach zu bedienen und leicht zu verstehen _ 42%
Zeitersparnis bei der Nutzung - 25%
Reduzierte, aber bedachte Produktpalette - 22%

Schlichte, auf wenige Funktionen reduzierte Produkte 12%

Klare Kommunikation von Produkt und Preis = 0%
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Beriicksichtigen Sie den Aspekt der Einfachheit bei
folgenden Umfragen/Analysen?

Benutzerfreundlichkeit

/ 26%

Kundenzufriedenheit

24% \

Multikanalitat
6%

Mitarbeiterzufriedenheit _~
18%
\\ Kaufentscheidung
1%

Kundenerlebnis
15%
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Haben Sie bereits in Weiterbildung mit Fokus auf
Einfachheit investiert?

Wiirden Sie eine Weiterbildung in diesem Bereich
in Betracht ziehen?
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Was halten Sie von der Idee die Funktion eines
CSO (Chief Simplicity Officer) einzufiihren?

sehr gut
l20%

zukunftsweisend
~— 12%

mittel
31%

~ sehr schlecht
13%

schlecht
24%
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Wenn Sie Landeshauptmann wiren, was
wiirden Sie in Sitidtirol vereinfachen?

Gesetze in . L Pendlergeld
einfacher Sprache Familienbeitriige Schule
Mutterschaftsurlaub Leistbares Doppelpolitik (de/it)
oo ° Beamtenanzahl Offentlichen
Biirokratie Wehnen Nahverkeh
[ ] °
. Kommunikation
Baugenehmigungen
Beitragswesen Strafenreinung  Pjgijtalisierung
Lohnnebenkosten AbLiufe Landwirtschaft Behordengéinge

Alles

Raumplanung 6 ff tl < h
i L. Transparenz e n 1 c e
WOBI Richtlinien Studientitel
Sanitat ‘/ erw altung Annerkennung
Proporz
bei hochqualifizierten Forderpolitik Mobilitiit Vegane
Stellenausschreibungen Kartellgesetz fiir Medien Essensangebote
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Wie einfach erleben Sie Siidtirol in folgenden Bereichen?

Kommunikation P 25%
45%

Digitalisierung D 29%
43%

Offentliche Verwaltung M 14%
Archite kb 7 . 41%
Raum- und Landschaftsplanung o 18%

Mobilitdt und 6ffentlicher Nahverkehr P 27%

I 8%

Kulinarik FE e 30%
12%
D 1%

I 3%
I —— 25 %
Landwirtschaft T 40%
25%
I 7

I 6%
— 27 %

Tourismus P 40%

24%
S 3%
D 1%
S 4%
Politik T 19%
40%
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Wo sehen Sie am meisten Handlungsbedarf?

Offentliche Verwaltung

/ 31%

Raum- und Landschaftsplanung

16% \

Kulinarik
A/?chitektur

— |
Tourismus
T 3%
N

Digitalisierung

16%
Landwirtschaft
3%

.. Mobilitat und 6ffentlicher Nahverkehr
5%

Politik \Kommunikation
14% 9%
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Wurde durch die Digitalisierungsstrategie
Stidtirols Ihr Leben vereinfacht?

"\

lua

46%

Einfachheit als Vision? Konnte sich Sudtirol
damit im weltweiten Kontext differenzieren?
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Welches Sudtiroler Gericht ist fiir Sie
Synonym von Einfachheit?
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In welchem Sektor sind Sie tatig?

Dienstleistungen

Tourismus

Industrie

Handel

Handwerk

Bauwesen

Landwirtschaft

Offentliche Verwaltung

Other entries
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38%

5%

3%

12%

60

Welche Rolle nehmen Sie ein?

Geschéftsfiihrung / CEO

Flhrungskraft

Eigentiimer

Mitarbeiter

Other entries
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